CUC THADS TP CAN THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC THI HANH AN DAN SU Paoc lap - Tw do - Hanh phiic
HUYEN CO PO
S6: 01/QD-CCTHADS Co Do, ngay 22 thdng 06 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc thanh lap Ban Chi dao xiy dung Hé thong quan 1y chat luwong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015
cua Chi cuc Thi hanh an dan sy huyén Co Do

CHI CUC TRUONG CHI CUC THI HANH AN DAN SU

Can cir Ludt Thi hanh an dan sw nam 2008 (duoc sua doi, bo sung nam
2014);

Cdan cik Nghi dinh sé6 62/2015/ND-CP ngay 18 thang 7 nam 2015 cua
Chinh phi da dwoc sita doi, b6 sung moét s6 diéu theo Nghi dinh so

33/2020/ND-CP ngay 17 thang 3 nam 2020 cua Chinh phii quy dinh chi tiét
va hudng déan thi hanh .mét sé diéu cua Ludt Thi hanh dn dan su;

Can' cik Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu tuéng Chinh phu've viéc viéc dp dung Hé thong quan 1y chdt luong theo
Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan,
t6 chitc thudc. hé thong hanh chinh Nha nuéc;

Can cir Quyét dinh s6 2343/QD -BTP ngay 25 thang 11 nam 2020 cua Bo
truong Bé Tw phdp vé viéc cong b6 Mé hinh khung Hé thong quan Iy chat

liwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho Hé thong co quan
Thi hanh an dan su;

Cén cir Quyét dinh s6 939/0D-TCTHADS ngay 16 thing 11 nam 2020
cua Tong cuc tru’O'ng T6ng cuc Thi hanh dn déan sw vé viéc ban hanh va dp
dung Hé thong quan Iy chat lu’ang theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 ciia Tong cuc Thi hanh dn dan su.

QUYET PINH:
Piéu 1. Thanh 14p Ban Chi dao Xay dung Hé thng quan ly chat luong

theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cua Chi cuc Thi hanh an dan
su huyén Co Do, thanh pho Can Tho, gom cac 6ng (ba) cé tén sau day:

1. Ong Cao Trung Son, Chi cuc trudéng — Trudng ban.

2. Ong Huynh Vin Vui, Phé Chi cuc truong — Phé Trudng ban.
3. Ong Tran Vin Can, Chap hanh vién trung cap — thanh vién.
4. Ba Lé Thi Tuyét Anh, Tham tra vién — thanh vién.

- T thu ky gitip viéc cho Ban Chi dao gom:

1. Ong Lé Qubc Khai, Thu ky thi hanh 4n — T6 truéng.

2. Ba Luong Thi Tién, Chuyén vién- to vién.
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Piéu 2. Nhiém vu ctia Ban Chi dao:

- Tham muu véi lanh dao Chi cuc trién khai thuc hién cac simem v
lién quan dén xay dung, cong bo ap dung, duy tri va cai tién Hé thone quim
ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Chi coc Ths
hanh 4n dan sy huyén Co Do, thanh phé Can Tho; tong hop béo céo theo dinh
ky, hang nam hodc khi cé yéu cau.

- Té chitc quan triét, phd bién, hudéng dan kién thtre chung vé Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va M6 hinh khung hé théng quan 1y chat luong
dén toan thé céng chirc, nguoi lao dong tai Chi cuc.

Nhiém vu cu thé cta cac thanh vién Ban chi dao va Té thu ky do
Trudng ban phéan cong.
Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
’ B6 phan Van phong, cac Chép hanh vién chiu trach nhiém thi hanh
Quyeét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Cuc Thi hanh an dén su (dé b/c);

- Chi cuc THADS huyén Co Do (dé th/h);
- Luu: VT.

Cao Trung Son



CUC THADS TP CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
HUYEN CO PO

Sé: 02/QD-CCTHADS Co D6, ngay 22 thang 06 nim 2021

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh va ap dung Hé thong quan ly chat lwong
theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001: 2015
tai Chi cuc Thi hanh an dan sy huyén Co D6

CHI CUC TRUONG CHI CUC THI HANH AN DAN SU

Can cit Quyét dinh 56 19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu tuong Chinh phu vé viéc viéc dp dung Hé thong quan 1y chat luong theo
Tiéu chudan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua cdc co quan,
16 chike thude hé thong hanh chinh Nha nuée;

Can cit Quyét dinh so 2343/QD-BT P ngay 25 thang 11 nam 2020 cua Bo
truomg Bo Tw phdp vé viéc cong bé Mé hinh khung Hé thong quan ly chat

luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 cho Hé thong co quan
Thi hanh an dan su;

Can cir Quyét dinh sé 939/0D-TCTHADS ngay 16 thang 11 nam 2020
cua Tong cuc tru’o'ng Téng cuc Thi hanh dn dan sw vé viéc ban hanh va dp
dung Hé thong quan Ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 cua Tong cuc Thi hanh dn dan su;

Xét d@é nghi cuia Ban chi dao xdy dung va dp dung ISO cua Chi cuc.
QUYET PINH:

7 Diéu 1. Ban hanh va ap dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ap dung tai Chi cuc Thi hanh an dan sy
huyén C& Do, thanh ph6 Can Tho (c6 danh muc kem theo).

Thoi gian ap dung tir ngay 01 thang 7 nam 2021

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tlir ngay ban hanh.

Piéu 3. B6 phan Vin phong, céc Chép hanh vién chiu trach nhiém quan
triét, tuan thu va ap dung trong qua trinh giai quyet cong viéc tai don vi.

Ban Chi dao xay dyng va &p dung ISO cua Chi cuc co trach nhiém theo
doi, dén doc viéc duy tri, ap dung hé thong quan ly chét luong da ban hanh.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Cuc Thi hanh 4n dan sy (dé b/c);

- Chi cuc THADS huyén Co D6 (dé th/h);
- Luu: VT.

Cao Trung Son



DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
CUA CHI CUC THI HANH AN DAN SU'HUYEN CO PO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 02/OD-CTHADS ngay 22 thdng 6 nam 2021
cua Chi cuc truong Chi cuc Thi hanh an dan su huyén Co Do, TP. Can Tha)‘

STT | Tén tai liéu M3 hiéu | Ghichi
Quy trinh quan ly, van hanh Heé théng quan Iy chit luong

1 | Chinh sach chat luong CSCL

2 | Muc tiéu chét luong MTCL

3 | S6 tay chét lugng STCL

4 | Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban QT.ISO.01

5 | Quy trinh quan ly rui ro va co hoi QT.ISO.02

6 | Quy trinh danh gia no1 bo QT.ISO.03

. ggggt&ngcliiﬁcsoét su khong pht hop va hanh QT.ISO.04

2 tthgi ;rilrlllf; i?;nc)fg[t Tuﬁ;r%génh dao dbi voi Hé QT.IS0.05

Quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh

9 | Quy trinh yéu cau thi hanh 4n dan su QT.NV.01

10 dQl?gctglriﬁ}ll ggﬁlr; ;cla1 san da ké bién deé trur vao tién QT.NV.02

11 | Quy trinh yéu cu thay d6i Chap hanh vién QT.NV.03

12 | Quy trinh dé nghi mién, giam phi thi hanh 4n QT.NV.04

13 31111)}/1 gghnl; fe égh; mién, giam chi phi cudng che QT.NV.05

14 | Quy trinh x4c nhéan két qua thi hanh 4n QT.NV.06

15 Sruy trinh giai quyét to cao vé thi hanh an dan QT.GQTC.01
16 dQ;lys'i;l?g nglla)l quyét khieu nai veé thi hanh an QT.GQKN.02
17 Quy trinh giai quyét khiéu nai vé thi hanh an QT.GQKN.03

dan su (1an 2)
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Lanh dao Chi cuc THADS

4, | K1dm sodt chit ché tien do giai quyet TTHC Cic Chép hanh vién cia Chi cye

Thuong xuyén

1 ¢hire khoa hoc hd so cong viéc sau thu ly, giai

o guyét TTHC

Cac Chip hanh vién ctia Chi cuc Thuong xuyén

3. Muc tiéu 3: Um% manh ng dung cong nghé thong tin, 100% can bo, cong chte st dung thanh thao nham phuc vu cong tac chuyén
mon va ché do bao céo, tong hop; khai thac thong tin, chuyén nhan va xir Iy vin ban qua méi truong mang

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém Thai gian thuc hién Ghi chu
I. | Pam bao day du phwong tién, trang thiét bi lam viéc . :
. B phén van phong Chi cuc Theo ké hoach
theo yéu cau
2. | Pho bién, huong dan, tap huin cach thirc st dung cho )
) B¢ phén véan phong Chi cuc Thuong xuyén
cong chirc, nguoi lao dong
3. | Thuong xuyén kiém soat qua trinh st dung va thuc .
. . B9 phén van phong Chi cuc Thuong xuyén
hién truyén tai thong tin
BIEN PHAP

THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG (NAM 2021-2022)

1. Pinh ky hang nam, cac bd phan chuyén mon tong hgp bao cdo Lanh dao Chi cuc THADS két qua thuc hién muc tiéu chat lugng dua ra
bang vin ban.

2. Sir dung cac hanh dong khéc phuc va phong ngira khi muc tiéu chét lugng khong duoc dam bao.



CUC THADS THANH PHO CAN THO CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC THI HANH AN DAN SU Doc lap - Tw do - Hanh phic
HUYEN CO PO

CHINH SACH CHAT LUQNG

Vi phuong cham:
“ MINH BACH, KHACH QUAN — HIEU QUA, PUNG PHAP LUAT”

Lanh dao va tap thé cong chtrc, nguoi lao dong cua Chi cuc Thi hanh an
dan sy huyén Co D6, thanh phé Can Tho cam két:
1. Thuc hién va hoan thanh tt nhiém vu thi hanh an dan su, thi hanh 4n

hanh chinh theo quy dinh cta phap luat.

2. Xay dung t6 churc bd may trong sach, viing manh; cong chure, nguoi lao
dong c6 du pham chat va nang luc dé hoan thanh to6t nhiém vu.

3. Pam béo cac thi tuc hanh chinh dugc giai quyét kip thoi, theo huéng
cong khai, ding quy dinh phap luat hién hanh.

4. Huéng toi su hai long cua to chic, ca nhan thuc hién thi tuc hanh
chinh tai Chi cuc Thi hanh 4n déan su huyén Co Do, thanh phd thong qua viéc
thuc hién va cai tién lién tuc Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015.

5. Tang cudng phdi hop chit ché véi cac co quan, don vi c0 lién quan
trong cong tac thi hanh an déan su dap Gng va giai quyét kip thoi, chinh xac yéu
cau cua to chiic va cong dan theo quy dinh ctia phép luét.

Co Do, ngay 22 thang 06 nam 2021

Cao Trung Son



CUC THADS THANH PHO CAN THO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
HUYEN CO PO

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2021 -2022

Tap thé cong chirc, nguwoi lao dong Chi cuc Thi hanh an dan su
huyén Co Do, thanh pho Can Tho phan diu thue hién cac muc tiéu:

1. Khong c6 bat ky truong hop sai sét nao trong qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh trong linh vuc THADS.

2. Tuan thi dung quy dinh cia Nha nudc, ting cudng su phdi hop trong
xu ly cong viéc; dam bao 100% kiém soat tai liéu va hd so; thue hién ding cac
quy ché, quy trinh, huéng dan, biéu méu; 4p dung co ché “maot cira, mot cira lién

thong” trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Piy manh tng dung coéng nghé thong tin, 100% cong chuc st dung
thanh thao nhim phuc vu c6ng tac chuyén mén va ché do bao céo, téng hop;

khai thac thong tin, chuyén nhan va xir 1y van ban qua méi truong mang./.




